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CORCHING 7 SOURCING 7 PLACING

<

Einfach.Mehr.

Bei Ihnen laufen die Faden zusammen, damit der Betrieb rund lauft.

Bei der fUhrenden Grosshandels-Unternehmung Elekiro-Material AG sind  Sie die
Kontaktperson zu den Mitarbeitenden aus der ganzen Schweiz.

Zur Festanstellung bei Elektro-Material AG suchen wir

ICTS Supporter (w/m)

fur den Hauptsitz in Zirich

lhre Aufgaben
Mit lhren Kollegen vom Service Desk unterstUtzen Sie die Mitarbeitenden aus der ganzen
Schweiz bei Hard- und Software-Problemen.

¢ Aufnehmen von Anforderungen, Fragen und Stérungen aller Art

e FErarbeiten und kommunizieren von Probleml&sung

e Enge Zusammenarbeit mit dem 2n9- und 3d-Level sowie externen Partnern
e Beschaffung des IT-Portfolios und Uberwachung des Beschaffungsprozesses
e Verteilung von Software-Aktualisierungen

e mitgestalten des technologischen Wandels (loT)

e professioneller Auf- und Ausbau des Supportbereiches

Die Mitarbeit in IT-Projekten, die proaktive Kommunikation und die Information bei
Betriebsstérungen gehdren ebenfalls zu Ihren Aufgaben.

lhr Profil

Sie verfUgen Uber einen Abschluss als IT-Supporter oder haben sich nach einer kaufmdan-
nischen oder technischen Berufsausbildung im Bereich Informatik weitergebildet.

e gute Erfahrung im 1st-Level Support / Dispatching
e sehr gufe Kenntnisse im Microsoft-Bereich
e Erfahrung in ICTS-Projekten

Sie sind ausgesprochen dienstleistungsorientiert, kdnnen gut mit Menschen umgehen und
lassen sich auch in hekfischen Situationen nicht aus der Ruhe bringen. Ausserdem sind Sie
kommunikativ und besitzen die Fahigkeit, Sachverhalte strukturiert und einfach verstandlich in
Worte zu fassen.

Sie kédnnen sich in Deutsch und Englisch mUndlich und schriftlich gut ausdricken. Eine weitere
Landessprache (Franzdsisch oder Italienisch) erleichtert Innen Ihre Arbeit.

Sonstiges

Senden Sie lhre Bewerbung (Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse) per E-Mail direkt an die von
uns beauftragte Personalunternehmung HR-Experts GmbH (markus.moser@hrexperts.ch). lhre
maoglichen Fragen vorab beantwortet Ihnen Herr Markus Moser gerne bereits telefonisch.
Diskretion und eine umfassende Wahrnehmung lhrer Interessen sichern wir Ihnen ausdricklich
zu. Wir freuen uns auf |hre Bewerbung.

HR-Experts GmbH +41 44 380 55 55
Seefeldstrasse 69 markus.moser@hrexperts.ch
CH - 8008 Zurich www.hrexperts.ch
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