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Beanstandungen jeglicher Art sind schriftlich an Elektro-Material AG zu richten.

Die Verkäuferin verpflichtet sich, alle Funktionsmängel infolge 
eines Material- oder Fabrikationsfehlers nach Wahl der Ver-
käuferin zu ersetzen oder nachzubessern. Sämtliche Mängel 
aufgrund mangelhafter Montage sind davon ausgeschlossen. 
Die Verkäuferin leistet keine Garantie, wenn der Mangel auf 
eine vom Käufer vorgeschriebene Konzeption zurückzufüh-
ren ist, bei unsachgemässer Installation, Wartung und Unter-
halt durch den Käufer oder durch Dritte sowie bei unsachge-
mässer Lagerung.

Die Garantiedauer beträgt für Abnehmer grundsätzlich  
24 Monate ab dem Lieferdatum. Die Aktivierung der 5-jähri-
gen Garantie (nach Lieferdatum) muss innerhalb eines Monats 
nach dem Kauf mit dem dazugehörigen Formular erfolgen.

Die Garantie ist nur gültig, wenn der Käufer die Verkäuferin 
unverzüglich nach Entdeckung schriftlich von den Mängeln 
unterrichtet, welche die gelieferte Ware nach seiner Meinung 
aufweist, und den Nachweis für deren Bestehen erbringt. Un-
terlässt der Käufer die Anzeige des Mangels innert Frist, gilt 
die Ware als genehmigt.

Ausführung der Garantiearbeiten

Die Verkäuferin beseitigt, nachdem sie informiert worden ist, 
den Fehler auf ihre Kosten. Sie behält sich das Recht vor, al-
lenfalls notwendige Modifikationen vorzunehmen. Die Verkäu-
ferin führt Garantiearbeiten grundsätzlich in ihren Werkstätten 
aus, nachdem der Käufer ihr die betreffenden Gegenstän-
de zur Reparatur oder zum Ersatz zurückgesandt hat. Nach 
freier Entscheidung der Verkäuferin kann diese die Garantie-
arbeiten am Ort der Installation vornehmen; die Mehrkosten 
trägt der Käufer.

Die Garantie der Verkäuferin beschränkt sich ausdrücklich 
auf den vorstehend genannten Umfang. Die gesetzlichen Ge-
währleistungsbestimmungen sowie jegliche weitergehende 
Garantien oder Haftung der Verkäuferin sind ausgeschlossen.

Für alle anderen Punkte gelten die AGB der Elektro-Material AG.

Au choix de la vendeuse, cette dernière s’engage à rempla-
cer
la marchandise ou à réparer les défauts de fonctionnement
dus à un vice de matériel ou de fabrication du produit.
En sont exclus tous les défauts résultant d’un montage non
conforme. Elle n’octroie toutefois aucune garantie si le défaut
est dû à une conception prescrite par l’acquéreur, à une ins-
tallation inappropriée, à un manque d’entretien et de mainte-
nance imputables à l’acquéreur ou à des tiers ainsi qu’en
cas de stockage inapproprié de la marchandise.

Pour les preneurs, la garantie couvre par principe une pério-
de de 24 mois à compter de la date de livraison. L’activation
de la garantie de 5 ans (après la date de livraison) doit être 
effectuée dans un délai d’un mois après l’acquisition de la 
marchandise au moyen du formulaire ad hoc.

La garantie ne déploie ses effets que si l’acquéreur informe
immédiatement Electro-Matériel SA par écrit dès qu’il a dé-
couvert les vices que présente à son avis la marchandise li-
vrée et qu’il apporte la preuve de ces vices. A défaut d’une 
telle annonce de la part de l’acquéreur dans le délai imparti, 
la marchandise est considérée comme étant acceptée.

Exécution des travaux de garantie

Dès qu’elle en a été informée, l’entreprise Electro-Matériel 
SA corrige les défauts de la marchandise à ses frais. Elle se 
réserve le droit de procéder à d’éventuelles modifications. En 
principe, elle fait exécuter les travaux sous garantie dans ses 
propres ateliers, après que l’acquéreur a retourné les prodits 
concernés pour réparation ou remplacement. Elle est en dro-
it de décider librement d’effectuer les travaux de garantie sur 
le lieu de l’installation; les frais supplémentaires sont à la 
charge de l’acquéreur.

La garantie fournie par Electro-Matériel SA se limite expressé-
ment
à l’ampleur décrite ci-dessus. Sont exclues les dispositions 
légales en matière d’octroi de garantie ainsi que toute autre 
garantie ou responsabilité supplémentaire de l’entreprise..

Les CG de l’entreprise Electro-Matériel SA s’appliquent à tous 
les autres points.

Conditions de garantie
Les réclamations de toutes sortes doivent être adressées par écrit à l’entreprise Electro-Matériel SA.
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«EM e-mobility»
Juchstrasse 9
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